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Il caso Forli

Dentix, i pazienti al contrattacco

«Azioni insieme per i rimborsi» sk

Federconsumatori ha raccolto la protesta di 172 persone con cure in sospeso e pagamenti da annullare
Il presidente Basir: «Tenuta una prima assemblea locale. Chiesti messa in mora e risarcimenti»

di Luca Bertaccini

Sono ben 172 le persone, tra For-
lie comprensorio, che si sono fi-
nora rivolte a Federconsumato-
ri per chiedere assistenza dopo
che il gruppo spagnolo Dentix &
finito gambe all‘aria, chiudendo
57 cliniche odontoiatriche in tut-
ta Italia, compresa quella che in
citta si trovava in corso Mazzini
4-6. Nell’ambito di questo grup-
po ci sono persone che si sono
viste lasciare a meta di cure
odontoiatriche gia avviate e
spesso gia pagate, in parte o ad-
dirittura per tutta la somma. Pa-
gate come? Anche attraverso fi-
nanziarie (e a una banca d'inve-
stimento come Deutsche Bank)
che consigliava la stessa Den-
tix.

«Oltre al danno del lavoro non
completato - ragiona il presi-
dente di Federconsumatori pro-
vinciale, Milad Basir -, c’é la bef-
fa, perché le rate a queste finan-
ziarie i cittadini le stanno anco-
ra pagando». Chi sono i 172 che
hanno bussato agli uffici di Fe-

o0

Oltre al danno degli
interventi non finiti
anche la beffa delle
rate con le finanziarie
e gli anticipi versati

derconsumatori in via Pelacano
7 (numero telefonico dell’asso-
ciazione 0543-371170)? «Ci so-
no pensionati, lavoratori, immi-
grati fino a interi nuclei familiari
composti da mamma, babbo e
flgll»

In alcuni casi c’é chi lamenta
pure la cattiva qualita dell’inter-
vento. «Ci sono persone senza
dentiera, altre con i denti di pla-
stica, altre ancora con perni in

bocca in attesa che vengano tol-
ti. Molti ci hanno raccontato
che i dentisti hanno lavorato ma-
le». Questi pazienti <hanno spe-
so tra cure e finanziamento som-
me in buona parte che vanno
dai 5mila ai 20mila euro. C’'é chi
ha pagato in contanti o assegni,
chitramite invece le finanziarie.
Tutte le pratiche dei finanzia-
menti venivano concluse - que-
sto ci hanno raccontato - sem-

Milad Basir, presidente provinciale di
Federconsumatori: sta organizzando i
danneggiati dalla chiusura del gruppo

pre in corso Mazzini».
In tutta I'Emilia-Romagna Feder-
consumatori sta  gestendo
1.400 casi di persone che si so-
no rivolte alla Dentix, per poi tro-
varsi i centri odontoiatrici chiusi
e i call center muti nonostante
fosse terminato il lockdown do-
vuto al Covid-19. «A quanto ci ri-
sulta Dentix ha presentato istan-
za pre-fallimentare al tribunale
di Milano, citta dove ha la sede
legale. Come associazione ab-
biamo scritto alla Dentix, senza
ottenere risposta».
Cosa sta facendo |'associazio-
ne che tutela i consumatori per
difendere i cittadini? Lo scorso
mercoledi si & svolta una prima
assemblea, alla quale hanno par-
tecipato ottanta persone; non &
escluso che nelle prossime setti-
mane ne venga organizzata
un‘altra. «Come Federconsuma-
tori - prosegue Basir - abbiamo
chiesto la messa in mora della
Dentix, il rimborso dei pazienti e
il danno biologico subito. Ci so-
no, letteralmente, persone rima-
ste senza denti». Il 3 luglio I'as-
sociazione incontrera il consi-
gliere regionale del Pd, Lia Mon-
talti, per capire in che modo la
politica possa aiutare i cittadini
coinvolti.
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Simone (nome di fantasia,
ma caso reale), ha 45 anni
ed é uno dei forlivesi rivol-
tosi a Federconsumatori.
Qual & la sua storia con
Dentix?

«Mi sono affidato ai suoi
odontoiatri un paio di vol-
te. La prima era andato tut-
to bene, la seconda no».
Quando si é fatto curare
I'ultima volta?

«A gennaio prima del Co-
vid: dovevano devitalizzar-
mi un dente e poi ricoprir-
lo. Pero si & infettato e han-
no dovuto estrarlo. A quel
punto dovevo aspettare
due mesi, ma é arrivato il
virus e ora ho ancora un
dente finto, incapsulato».
Come ha scoperto che la
Dentix era stata chiusa?
«Passando in corso Mazzi-
ni ho visto che gli uffici era-
no chiusi, ma pensavo fos-
se dovuto al coronavirus.
Poi un collega mi ha detto:
‘Hai letto i giornali?’».

Si é rivolto a una finanzia-
ria per pagare le cure?
«Si e ho gia pagato tutto:
1.137 euro. Per completare
le cure mi avevano fatto
un preventivo di altri 800.
Visto che il dente si era in-
fiammato, mi hanno fatto
uno storno di fattura e una
nota di credito: ora dovrei
avere da loro 532 euro».
Quindi si trova con un la-
voro pagato, ma da com-
pletare, e soldi da avere?
«SI, per questo mi sono ri-
volto a Federconsumatori.
E poi cercherdo un altro
odontoiatra».

“Piacere, Conenergia”

onecner

gas e luce

Da oltre 15 anni vendiamo gas e luce in Romagna.
Vieni a trovarci a Forli nella

nuova sede di via Balzella 52/a.

Portaci le tue bollette e ti mostreremo

quanto puoi risparmiare.

Ai primi 100 il nostro Power Bank in omaggio.

Per saperne di pit chiamaci allo 0543 803590
0 vai su conenergia.net
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